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Roteiro de viagem

i
A

Um panorama da jornada deste més

lal Damos as boas-vindas a mais

uma edicdo da nossa Revista

Educacdo Integral: Territorios
em Movimento.

Neste més nos aprofundaremos um
pouco mais na tematica do Desenvolvi-
mento Institucional, dando foco ao plane-
jamento estratégico e a comunicagao.
Confira abaixo os principais objetivos da
jornada:

* Refletir sobre o desenvolvimento insti-
tucional a partir das dimensdes: planeja-
mento estratégico e comunicacao;

» Refletir sobre possibilidades, limitacdes e

como as organizacdes podem se fortale-
cer institucionalmente;

e Contribuir para que as organizacdes re-
flitam sobre suas praticas e promovam
mudangas que qualifiqguem suas a¢oes.

Para seguir nesta viagem, lembre-se
sempre de utilizar um caderno, ou seus
recursos digitais preferidos, para anotar
comentarios, reflexdes ou ideias ao longo
do conteudo. Passaremos por paisagens
diversas, trechos sinuosos, subidas e des-
cidas. Mas, ndo se preocupe, guiaremos

vocé por todo o percurso! Vamos 13?7

Aperte 0s cintos e boa jornada.
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m nossa ultima edicdo abordamos

0 tema do desenvolvimento institu-

cional mediante dois eixos principais:
Processos de Fortalecimento e Proces-
sos de Implementacao de Mudancas.
Lembram-se? Pois bem, como o desenvol-
vimento institucional é um aspecto crucial
para a atuacdo e o sucesso de qualquer
OSC, vamos nos dedicar um pouco mais ao
assunto. Desta vez, o foco serda no Planeja-
mento Estratégico e na Comunicagao.
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Planejar, comunicar,
transformar!

Vocé ja deve ter ouvido inUmeras
vezes 0 quao importante o plangjamen-
to estratégico e a comunicacao sao para
uma organiza¢ao, Ndo € mesmo? Em um
contexto de abundancia informacional
(em gue ha muitas vozes, mas nem todas
sao ouvidas), planejar estrategicamente
as acdes das organizagdes € imprescin-
divel para se comunicar com eficacia e
alcancar o impacto desejado. Vejamos a
seguir como fazé-lo.
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Esta citacao foiretirada

dos materiais do curso
‘ ‘ . .. . ~ . “Planejamento Estratégico
Arazao de existir de todas as organizacdes da sociedade para 0SCs”, que vocé pode
o on » . acessar gratuitamente no
civil é construir um mundo melhor para todos e todas. ambiente Polo! L4, vocé

. o encontrara um contetado
Agora, para construir esse mundo melhor, é fundamental R R T

. i~ . . . conceitos, abordagens
que as organizac¢des tenham capacidade de influenciar e ferramentas para

as formas como as pessoas pensam, , , construir um excelente

Planejamento Estratégico.
veem e percebem o mundo a sua volta. Acesse aquil

Uma das perguntas que motivouaes-  mundo! Mas, no contexto de hipercone-
colha dessa tematica foi a seguinte:Como  xdoem que vivemos, como fazé-1o0? E mais:
fazer a comunicac¢ao, hoje, de manei-  no contexto de uma OSC, como inserir no
ra ética e gerar a transformacdo que  planejamento estratégico a comunicacdo
a organizacdo deseja? Essa ¢ uma per-  como pilar para alcancar resultados?
gunta muitissimo necessaria atualmente, A seqguir, apresentaremos brevemen-
vejamos 0 porgué. Segundo o professor  tealguns conceitos e recursos para auxiliar
Domingos Armani: “A razao de existir de  na compreensdo da sua abordagem de
todas as organizag¢des da sociedade civil  comunicacdo organizacional e que con-
é construir um mundo melhor para todos  tribuirdo para estruturar um plano estra-
e todas. Agora, para construir esse mundo  tégico que tenha a comunicagao como pi-
melhor, é fundamental que as organiza-  lar. Faremos isso em trés etapas: primeiro,
¢Oes tenham capacidade de influenciaras ~ uma breve retomada sobre planejamento
formas como as pessoas pensam, veeme  estratégico; depois, vamos entender o
percebem o mundo a sua volta”. que é comunicacao organizacional e, por

Vejam, a comunicacdo guardaumpa-  fim, apresentaremos uma ferramenta que
pel de extremo valor na missao de trans-  ajudara vocé a estruturar um bom plane-
formar as formas com que percebemoso  jamento. Vamos nessa?

!
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/
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https://polo.org.br/gestao-operacional/formacao/182/planejamento-estrategico-para-oscs
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PLANETAMENTO ORGANIZACIONAL

Defiwir processoy
conttnuados

para af‘iwjir metfas |
2 o(o‘je{'ivos.’

Como saber se estamos
no caminho certo??

Por meio de indicadores ¢ monitoramento!

Ao fazer uma viagem, vocé é do tipo que
planeja tudo, tim-tim por tim-tim, ou com-
pra passagem so de ida e deixa a paisagem
o levar? Se estamos falando de férias, pode
até parecer uma boa ideia girar o globo
terrestre e deixar a sorte decidir o seu des-
tino e 0 seu caminho. Mas, se a travessia é
para alcancar os objetivos de mudanca de
uma OSC, vocé jaimagina que a conversa é
outra, certo?

Planejar (qualquer coisa) nada mais
é do que definir, de forma antecipada e
sistematizada, um conjunto de a¢des ou

FOTO: FREEPIK.COM

intencdes. Desenvolver um planejamen-
to organizacional, entdo, significa criar de
modo sistematico processos continuados
e direcionados para cumprir metas e obje-
tivos institucionais com indicadores clara-
mente definidos. Esses processos, quando
sistematizados, estabelecem os proble-
mas a serem enfrentados, as mudancas
gue serao implementadas e as estratégias,
taticas e aces utilizadas para alcancar os
objetivos estabelecidos.

Veja 0 que diz o professor Domingos
Armani:

‘ ‘ O papel fundamental do planejamento estratégico é identificar qual é o
caminho mais promissor para que as mudancas possam de fato acontecer.

E importante que isso seja bem-feito, porque, com isto, a organizacao vai
poder caminhar com o olhar no horizonte desejado, rumo ao horizonte

desejado, mas com os pés firmes no chao, no contexto atual: , ,
com as suas potencialidades, mas também com seus desafios.
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A atividade de planejar é um esforco
continuo de olhar de maneira estratégi-
Ca para a organizacao e o papel que ela
ocupa na sociedade. Por isso, construir
processos de planejamento continuados
e ciclicos permite que haja um direciona-
mento para curto, médio e longo prazos.
Mas... sera que em tempos tao ageis e de
tantas transformacdes é possivel planejar
no longo prazo? A resposta é sim! E mais:
nao so € possivel, como é de suma impor-
tancia estabelecer planos e metas de lon-
go prazo para que exista uma direcdo no
desenvolvimento institucional.

Veja, tragar um planejamento estra-
tégico de longo prazo nao significa que
a organizacdo ira percorrer uma linha
reta de desenvolvimento e que todas as
acdes planejadas serdo cumpridas ne-

cessariamente... Contudo, existirda uma
direcdo estratégica, um caminho a ser
visto e revisto pela organizacdo de for-
ma permanente e estruturada — o que
facilitard uma tomada coerente de deci-
sd0. E engano pensar que o planejamen-
to estratégico € um plano rigido, que ira
engessar ou burocratizar a rotina da or-
ganizagao! Na verdade, o planejamento
estratégico deve ser maledvel, levando
em consideracdo possiveis cenarios futu-
ros e adotando um processo periédico de
revisao que permita ajustes e melhorias
necessarias de acordo com as mudancas
de contexto e diante da situacao dos indi-
cadores. Ou seja, um planejamento estra-
tégico precisa ser ciclico, incluindo aqui
ciclos curtos, médios e longos de revisao
da agenda institucional estabelecida.
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Ao retomarmos 0s processos para um
planejamento estratégico vocé pode es-
tar se perguntando: Como a comunica¢ao
entra nessa historia? Bem, ja comecamos
a arar o terreno ao dizer como ela pode
auxiliar o trabalho das OSCs ao sensibilizar
outras formas de pensar, ver e atuar no
mundo. Além disso, nenhuma organizagdo
consegue realizar sua missao na sociedade
sem se comunicar com eficacia com os pu-
blicos priorizados em suas a¢des, concorda?
Sejam eles publicos internos ou externos,
se ndo “falamos a mesma lingua” e ndo os
alcancamos como promover a mudanca?
Por isso, a comunicacao € elemento central
no planejamento estratégico e deve estar
alinhada aos propdsitos da organizacao. E
justamente a integracdo da comunicagao

ganiza¢ao? E, caso sua organizag¢ao ja
tenha produzido um Planejamento Es-
tratégico, o Plano de Intervencao esta
equivalente a ele?

Antes de prosseguirmos, € importante
pausar e pontuar: s6 é possivel mergulhar
de cabeca na comunica¢ao quando a orga-
nizacao compreende bem seus objetivos no
curto e longo prazos. Além disso, o esforco
para tornar compreensivel e dar transpa-
réncia as metas traz uma série de beneficios
praticos para a instituicdo e para o trabalho
de toda a equipe! Quando colocados no
papel e compartilhados de forma aberta,
0s objetivos institucionais ficam mais tan-
giveis e definidos, facilitando a tomada de
decisdo e as atividades diarias. Também, ao
definir indicadores de monitoramento, por

com 0s objetivos institucionais que possi-  exemplo, equipes conseguem
bilita a eficiéncia das a¢Bes propostas em  compreender melhor como
um planejamento estratégico, com o foco  suas atividades se conectam
de alcancar os objetivos determinados.Um  a um objetivo maior, 0 que au-
bom Plano de Intervencdo ndo apenas co-  menta o grau de comprometi-
munica de maneira eficiente os resultados ~ mento com o desenvolvimen-
que espera alcancar, como também estd  to institucional. Por fim, esses
alinhado ao planejamento estratégico da  mecanismos propiciam acom-
organizagao. Reflita por um momento: panhar e avaliar a estratégia a
* Sua organizagao ja elaborou um Plano  qualquer momento para, se

de Intervencdo? Ele comunica com niti-  for o caso, ajustar a dire¢ao.

dez os resultados que espera alcangar?

Ele esta alinhado ao propdsito da or-

Quer saber mais?
Assista ao seminario
“Investidores Sociais
e o Fortalecimento

Institucional de OSCs”,
promovido pelo Itad Social,

e confira areportagem
sobre o evento.

|
O que conseguimos com o Planejamento Estratégico? .
\/ Objetivos mais claros e bem definidos; ) =
=

\/ Estratégias desenhadas e bem definidas para alcancar objetivos;
\/ | Otimizacgao de recursos (incluindo o tempo!);

\/ Monitoramento de atividades e desempenho (para celebrar resultados ou alterar a rota);
\/ Maior engajamento da equipe e comprometimento com o desenvolvimento institucional;

/ Conquista de objetivos!

TERRITORIOS EM MOVIMENTO #04 [DEZ-21/JAN-22]



https://www.youtube.com/watch?v=ntweKTS647w
https://www.youtube.com/watch?v=ntweKTS647w
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e« Comunicar!

O velho guerreiro Chacrinha ja avisava:  fim de semana, a rotina de cada um de
guem nado se comunica, se trumbical O  nos é atravessada pelos meios eletréni-
ditado do século passado segue atual,  cos. Uma pesquisa da Dscout Research
mas, sera que ainda nos comunicamos da ~ mostrou que tocamos no celular 2.617
mesma forma? Para abordar o tema da  vezes e gastamos mais de duas horas
comunicacdo € preciso comecar afirman-  olhando para ele durante um Unico dia.
do o quanto essa é uma pratica viva, que  Isso, é claro, em média. Se vocé se consi-
necessariamente acompanha as transfor-  derar uma pessoa antenada, conectada,
macoes sociais e econdmicas do tempo € provavel que esse numero seja bem
presente. O mundo muda, a comunicacdo  maior. Podemos ainda levar em conside-
muda também. Importa, entdo, entender  ragao outros dispositivos, como compu-
a principal transformacdo da nossa histo-  tadores pessoais, e afirmar que em geral
ria recente: o processo de digitalizacdode  somos impactados por conteudo digital
quase todas as coisas. na maior parte do dia. Para uma parcela

Ja parou para pensar como depen-  da populacao brasileira, estar conectado
demos das Tecnologias de Informacdo e arede tornou-se aregra, nao a exce¢ao —
Comunicacdo (TICs) pararealizar astare- 0 que coloca uma série de desafios para
fas mais cotidianas? Desde nos informar ~ quem deseja desenvolver formas de co-
pela manhd, nos locomover na cidade,  munica¢do de impacto em Organiza¢des
trabalhar e decidir nossa agenda para o da Sociedade Civil.

Desigualdade digital

Uma pesquisa realizada pelo Centro Regional de Estudos para Desenvolvimento da Sociedade

da Informacao (Cetic) apontou que 46 milhdes de brasileiros estdo em situagao de exclusao
digital. Isso quer dizer que apesar do crescente nimero de usuarios com acesso a internet

(que passou de 74% para 81% de 2019 a 2020), ainda ha uma significativa parcela da populagao
desconectada. O principal motivo apontado? O custo da conectividade. Além disso, a pesquisa
também demonstrou como os marcadores sociais de raca e género foram associados com
situagdo de vulnerabilidade maior também neste quesito —como, por exemplo, acessar a internet
apenas pelo celular ou a partir da conexao de um/a vizinho/a.

Interessou-se pelo tema? O resumo executivo da pesquisa pode ser encontrado aqui.

TERRITORIOS EM MOVIMENTO #04 [DEZ-21/JAN-22]



https://blog.dscout.com/mobile-touches
https://cetic.br/pt/publicacao/resumo-executivo-pesquisa-sobre-o-uso-das-tecnologias-de-informacao-e-comunicacao-nos-domicilios-brasileiros-tic-domicilios-2020/
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Fato é que ahiperconectividade éuma
realidade. Interagimos e somos rodeados
por diversos dispositivos inteligentes, que
moldam nossa maneira de existir e de ha-
bitar o mundo. Nesse contexto, a atencao
humana comecou a ser, rapidamente, um
dos recursos mais desejados por orga-
nizagdes privadas, publicas e do terceiro
setor. Mas, como sabemos, a atencdo é
um recurso finito. E preciso, entdo, saber
como aproveita-la da melhor forma possi-
vel em nosso contexto.

Em nosso dia a dia estamos o tempo
inteiro transmitindo mensagens, pensa-
mentos, opinides e valores uns aos outros.
AcOes e comportamentos estao constan-
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temente comunicando algo sobre nos para
as outras pessoas. E com as organizacdes
ndo é diferente. A Comunicacdo Organiza-
cional (como o nome ja da a dica) é a comu-
nicacdo das organizacdes: € toda e qual-
quer acdo, atividade ou estratégia tomadas
pela organiza¢ao para transmitir uma men-
sagem ao seu publico de interesse. Essas
mensagens levam os valores, as visdes de
mundo, 0s propositos das organizacoes
para os publicos atendidos e priorizados
pela OSC. A diferenca da nossa comunica-
Cd0 para esse processo de comunicagao
entre a organizagao e seus publicos é que
ele ¢ planejado. Ou seja, € comunicacdo,
sO que comunicacao planejada.

Como a comunicagao acontece?

= Coinbento. MuiSic Sl — — — —/= == = - —"Sgl=F - - -

Canal

O meio através do qual a mensagem é emitida

Processo de trocal

Emissor/a
Quem envia
ainformacdo

Mensa gem
O conteudo sendo emitido

Recepto r/a

Quemrecebe
ainformacdo

e - — - =
\—————————_
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O Na Mochiladesta
edicdo contacom

uma apresentacgado
esquematicasobreo
tema da Comunica¢ao
Estratégica. Nao deixe
de conferir!

E por que éimportante planejar? A co-
municagao planejada é a forma de minimi-
zar ruidos, de garantir um processo para
gue a mensagem enviada seja a mensa-
gem recebida. E isso ndo é tao simples.
Como ja abordamos aqui, a abundancia
de informagbes disponiveis hoje no am-
biente digital e a enorme disputa
pelanossa atencdo faz que a acdo
de comunicar com eficacia seja
um dos maiores desafios atuais de
organizagdes privadas, publicas e
do terceiro setor.

Até hoje, infelizmente, existem
organizacgdes acreditando que tra-
balhar a comunicacdo se resume
a fazer divulgacbes de projetos,
eventos e servicos oferecidos. O
que essas pessoas nao sabem é
que a comunicagao é o conjunto de pro-
cessos que dard a liga entre todos os outros
trabalhos desenvolvidos pela instituicdo.
Com a comunicagdo sendo priorizada do
ponto de vista estratégico, a organizagdo
tera uma area transversal que garantira a
coeréncia e a visibilidade entre as acdes re-
alizadas, o propdsito e a missao da OSC.

TERRITORIOS EM MOVIMENTO #04 [DEZ-21/JAN-22]
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Para que a sua organiza¢ao consi-
ga virar essa chave, um passo impor-
tante é desenvolver um planejamento
estratégico que inclua a comunicacao.
O plano estratégico de comunicacdo
funciona como um mapa, que orienta
todas as acbes da organizacdo para o
objetivo que se almeja alcancar. Esse
plano, como todos os outros, deve ser
revisto periodicamente para verificar se
ele ainda faz sentido para vocés. Neste
momento, reflita:

*Como o tema da comunicagdo tem
sido abordado na organiza¢do onde
vocé atua? Em seu planejamento, ha
alguma estratégia de comunicagao
prevista? Como, a partir dessa discus-
sao, vocé e os colegas de sua OSC po-
dem repensar a comunica¢ao que vém
adotando?

Agora, a parte pratical Para a cons-
trucdo do seu planejamento estratégico
existem muitos caminhos. A seguir, va-
mos compartilhar brevemente a Teoria
da Mudanca, uma ferramenta util e muito
utilizada para planejar e avaliar o impacto
do seu projeto ou da sua organizacao.

11
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e Transformar!

A Teoria da Mudanca (ou simplesmente
TM) é uma metodologia recente, datada
dos anos 1990. A principio, ela foi desen-
volvida por grandes financiadores de pro-
jetos, a fim de mensurar o retorno sobre
investimento dos recursos investidos.
Nesse longo caminho, a Teoria da Mudan-
Ga tornou-se muito mais humana, aplica-
vel também a organizacdes da sociedade
civil, universidades e governos. Mas... do
que se trata?

A Teoria da Mudanca é uma ferra-
menta de planejamento. Ela permite tan-
to focar no que é tangivel e visivel no dia
a dia dos projetos (como eventos, publi-
cacdes ou cursos) como também naquilo
mais intangivel, abstrato ou estratégico,
como a mudanca que vocé promove na
sociedade. A TM é uma ferramenta que
pode facilitar muito a tomada de decisdes
e o dia a dia das OSCs, uma vez que con-
seguimos visualizar a situagao em que nos
encontramos, a solu¢do que desejamos e
0 caminho que iremos percorrer (ou es-

TERRITORIOS EM MOVIMENTO #04 [DEZ-21/JAN-22]

tamos percorrendo) para chegar la. De
forma simples e direta, a TM pode ajudar
VOCé a criar um planejamento estratégi-
o e depois guia-lo/a na implementacao.
Além disso, ter uma TM de sua prépria
organizagao facilita ainda a conquista da
independéncia.

Ademais, a Teoria da Mudanga é uma
ferramenta que ajuda a justificar suas
decisOes. A pergunta central da Teoria é
por que eu deveria fazer algo. Mais especi-
ficamente, a Teoria da Mudanca nos forca
a perguntar: qual problema queremos re-
solver e qual a nossa solucdo para isso. Se
vocé souber qual o problema quer resolver
e qual o cenario futuro que se deseja atin-
gir, torna-se possivel justificar as estraté-
gias e acoes a serem tomadas e os recur-
sos a serem utilizados. Se vocé considerar
esse ponto — de que a justificativa de uma
acdo depende da mudanca que estamos
querendo atingir — vocé ja pode entender
como aplicar a Teoria de Mudanca no pla-
nejamento estratégico da sua organizacao!
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Para ajudar a visualizar, compartilha-
Mos uma parte pratica da Teoria para que
VOCé comece a entender como é transfor-
ma-la em um planejamento. Na secdo
Caderno de Viagem (a seguir) vocé po-

derd praticar o que chamamos de matriz
légica — que nada mais é do que a tabela
abaixo, que deve caber em uma folha A4,
para que possamos visualizar a Teoria de
Mudanca de uma so vez. Vejamos:

Matriz |6gica da Teoria da Mudanca

- - = METASE
PROBLEMA SOLUCAO ESTRATEGIA ACOES INDICADORES RECURSOS

Qual situagao O que mudou Como O que vamos O que vamos usar Que recursos
gueremos no final do pretendemos produzir ao longo como bussola vamos precisar?
mudar? planejamento? chegar 13? do planejamento? paraacompanhar

Toda Teoria de Mudanca comeca com
um problema. O problema é o que nos
motiva a agir, é a justificativa para fazer-
mos algo. Se tudo estiver bem, para que
mudar algo?

Mas, atencao: existem dois erros co-
muns ao definir um problema que tenta-
mos evitar. O primeiro é definir um pro-
blema pelos seus sintomas (ao invés de
chegar na causa) e o segundo é apontar

TERRITORIOS EM MOVIMENTO #04 [DEZ-21/JAN-22]

amudanca?

um problema tdo grande que nem adian-
ta comecar. Quando seu problema pa-
recer muito grande, possivelmente vocé
esta olhando para sintomas de um proble-
ma maior. Nesse caso, pergunte-se como
reduzir o escopo, como pensar em algo
mais focado. Como breve exercicio, convi-
do-o/a a pensar no projeto que vocé mais
admira em sua organizacdo e refletir:

* Qual problema ele quer resolver?

FOTO: FLICKR PISU
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Por outro lado, a solugdo na Teoria da
Mudanca é uma situacdo futura que, se seu
planejamento der certo, sera atingida. Refe-
re-se a mudanca que acontecerd por causa
das estratégias e atividades realizadas. E, de
fato, amudanca que vocé quer provocar.

Veja, portanto, que a solucao esta co-
nectada ao problema que vocé definiu
acima. Ndo existe solucdo sem problema,
e vice-versa, e esse é o0 primeiro teste de
qualidade da solugdo desenvolvida na sua
Teoria da Mudanca. Pergunte-se, dando
seguimento a reflexao anterior:

*Qual seria uma solucdo possivel? Ela é
uma resposta ao seu problema? Ela so-
luciona de forma clara o problema que
vocé identificou?

Estratégias, metas e indicadores sao
um capitulo a parte! Para além de execu-
tar acBes estratégicas na sua organizagao,
é fundamental definir metas e indicadores
para saber como seu plangjamento esta
indo e definir possiveis ajustes no plano.
O intuito da TM é oferecer uma resposta
pragmatica ao dilema das métricas e indi-
cadores. J& que temos um problema e uma
solu¢do, as métricas sao 0 que Nos permi-
tem saber se estamos nesse caminho. Mé-
tricas sdao coisas que podem ser medidas.
Meta é a quantidade de algo que quere-

mos medir. E, por fim, o indicador é como
faremos a medida.

Agora, um ponto importante: a Teoria
de Mudanca deve ser simples, flexivel e
adaptada a sua realidade. Além de tudo,
elatemqueservircomoumaluvaparaasua
organizacao. Paraque tudoissoaconteca, 0
mais provavel é que vocé crie uma Teoria da
Mudanca propria para a sua organizacdo a
partir da compreensao dos trés elementos
centrais da teoria da mudanga: o problema,
asolucdo e a estratégia de mudanca.

Se vocé gostou do tema até aqui, nos
0/a convidamos a buscar mais sobre a Teo-
ria da Mudanca e mergulhar conosco nesse
mundo da transformagdo! Ndo se assuste,
essa conversa esta apenas comecando e
iremos com calma. A proposta desta edicao
é apenas iniciar a reflexdo sobre metodolo-
gias que podem apoiar a sua organizacao
na construcao do planejamento estratégi-
co. Depois que vocé dominar o basico, sera
importante compartilhar coma equipe para
que seja uma visao transversal na organiza-
¢ao. Ter um olhar estratégico é crucial para
qualquer organizacdo que deseja produzir
impacto, mas, para conquista-lo de forma
integral na equipe, existe um caminho a ser
percorrido. remos com vocé!
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Caderno de viagem
Reflexdes, ideias e atividades praticas

Z- Mafrl'z Léjl'CQ:
. chofo

Caderno

* Problema

. So{wgao

de viagem

omo em toda boa viagem, levamos
um caderninho para registrar re-
flexdes, ideias, perguntas e protd-
tipos de projetos que foram despertados
pelas paisagens.
A partir do que vimos nas ultimas pa-
ginas, ficam dois convites de atividade.
Vamos lal

1.4 proposta deste exercicio é fazer um
minidiagndstico da comunicacdo orga-
nizacional de sua OSC. Para isso, vamos
utilizar o esquema basico dos proces-
sos de comunicagao como apoio. Siga
0 roteiro abaixo e repare nos pontos de
atencao que surgirem:

a. Neste momento, vamos assumir que
a OSC é a principal emissora de men-
sagens, ok? Isso feito, faca um mape-
amento de quem sdo 0s/as principais
receptores/as. Para quem sua OSC tem
falado? Ha publicos que ndo aparecem
no mapeamento, mas poderiam serin-
seridos? Quais?

TERRITORIOS EM MOVIMENTO #04 [DEZ-21/JAN-22]

b. Para cada receptor/a, mapeie seu con-
texto. Quais sdo as diferentes situa-
¢Oes, potencialidades, valores e desa-
fios de cada publico com quem vocés
se comunicam?

C. Agora, fagaummapeamento das men-
sagens que vocé tem emitido. Qual seu
conteudo? Quais os canais utilizados?
Elas tém sido recebidas? Como? Ha ru-
idos na comunicac¢ao?

d. Por fim, atente-se para 0s processos
de troca entre sua OSC e os publicos
priorizados. Eles tém acontecido? De
que forma? Vocé e sua equipe estdo
satisfeitos/as com esses processos?

Fazer um mapeamento como esse da
a voceé e sua equipe informacdes valiosissi-
mas para planejar sua comunicacdo orga-
nizacional. Nao deixe de registrar os pon-
tos de atencdo e ideias que surgiram ao
longo do processo: é a partir deles que sua
OSC pode comecar a desenhar estraté-
gias de comunicagdo einserir este aspecto
no planejamento da organizacao inteira!




Cade

rno de viagem

Reflexdes, ideias e atividades praticas

2. Como prometido, chegouahorade co-

b.

locar am&o na massa e experimentar a
Matriz Logica. Ao longo da leitura, pro-
pusemos duas reflexdes iniciais sobre o
Problema e a Solu¢do no contexto da
sua OSC, agora o/a convidamos a pre-
encher os dois primeiros quadros da
Matriz de uma forma mais abrangente.
Siga o roteiro abaixo para se orientar:

Defina um escopo para o exercicio. Ha
algum projeto ou acdo especifica que
a TM pode o/a ajudar a planejar? Ha
aspectos do cotidiano da organizacao
(como a comunicagao, por exemplo)
que vocé gostaria de revisar a partir
dessa perspectiva?

Analise a situacdo e registre qual o pro-
blema que vocé e/ou sua equipe bus-
cam resolver. A pergunta-chave é: Qual
situacdo queremos mudar? Procure
identificar um problema que seja es-
pecifico e ndo uma situagao geral (lem-
bre-se dos problemas grandes demais
para conseguirmos resolver).
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C.Com o problema definido, verifique se
ele nao é um sintoma de um outro pro-
blema maior (ou seja, se ele ndo é apenas
uma consequéncia de outro problema).

d. Agora, desenhe uma solucdo possivel
para o problema. O que mudara ao final
do planejamento? Qual horizonte vocé
consegue vislumbrar?

€. Caso queira explorar os demais campos
da Matriz, va em frente! Este exerci-
cio é apenas um gatilho para que vocé
e demais colegas de trabalho em sua
OSC possam experimentar a nova fer-
ramenta e descobrir quais os caminhos
para alcancar as mudancas desejadas!

Como de costume, sugerimos que as
atividades sejam feitas de modo coletivo
em sua OSC. Esperamos que a reflexao
sobre esse tema contribua para a constru-
¢ao de um planejamento estratégico de
comunicagao e para o fortalecimento ins-
titucional de sua organizacao. Aproveite!




Fﬂ Na mochila
U

Materiais de apoio para vocé se aprofundar

Na mochila

eixamos aqui algumas sugestdes de

videos, textos, publicacdes, livros,

entre outras, para que Vocé se apro-
funde ainda mais na tematica do desenvol-
vimento institucional organizacional.

CURSO PANORAMA DA
AVALIACAO NAS OSCS

, Visando superar as
- guestdes enfrentadas pelas
Organizagdes da Sociedade
Civil (OSCs), este curso,
disponivel no Polo, propde
conteudos essenciais e 0
desenvolvimento de a¢des
para realizar monitoramento
e avaliagdo nas institiui¢des.
Aqui vocé encontra também
mais informagdes sobre a
Teoria da Mudanca.

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

] PLANEJAMENTO DE

GBI RELACOESPUBLICAS NA

na Comunicagdo Integrada COMUN'CAGAO INTEGRADA
Esta obra de Margarida

Maria Krohling Kunsch traz
conceitos fundamentais sobre
organizagdes, comunicacao
organizacional, integracdo da
comunicagao, planejamento
estratégico e planejamento
da comunicagdo ede
relagdes publicas. Procura

ser eminentemente pratica
a0 apresentar as principais
técnicas da arte de elaborar
planos, projetos e programas
de comunicagao.

Margarida
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CURSO PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO PARA OSCS

Disponivel no Polo, este curso
tem como objetivo conduzir,
de forma autébnoma, o
planejamento estratégico de
OSCs a partir dos elementos
de visdo estratégicae do
engajamento das pessoas
envolvidas nos processos.

TEORIAS DE MUDANCA:
LOGICA, PROCESSO E USO
—REVISTA AVAL, 2020

Recuperando os processos

de construcao de 32 teorias

de mudanca formuladas

com o suporte ou facilitacdo
do autor Rogério Silva, este
artigo analisa os componentes
mais frequentes nas teorias

de mudanga, o uso de
pressupostos para sustentar
suas cadeias de resultados e 0s
processos dialégicos na base
das construcdes.

GESTAO ESTRATEGICA
DA COMUNICACAO
ORGANIZACIONAL

Este livro de Margarida Maria
Krohling Kunsch aborda
desde conceitos ligados a
constituicdo da sociedade,
a comunicagdo publica, as
teorias da comunicagao e

a gestao simbdlica de seus
processos, passando pelas
contextualizagdes politicas,
histdricas e econémicas das
subareas da comunicagdo
organizacional,até as
indmeras aplica¢des dai

decorrentes.



https://polo.org.br/monitoramento-e-avaliacao/formacao/216/panorama-da-avaliacao-nas-oscs
https://polo.org.br/gestao-operacional/formacao/182/planejamento-estrategico-para-oscs
http://periodicos.ufc.br/aval/article/view/61651/162645

Na mochila

Materiais de apoio para vocé se aprofundar

SEMINARIO
“INVESTIDORES SOCIAIS

: E O FORTALECIMENTO
SR INSTITUCIONAL DE OSCS”

o
Fortalecimento Institucional de OSCs.

Investidores, empresarios

e representantes de
organizag¢des da sociedade
civil, compartilham

neste evento reflexdes e
experiéncias a partir de
diferentes estratégias e formas
de relacionamento entre
investidores sociais e OSCs no
Brasil e em outros paises.

O QUE E COMUNICAGAO
ESTRATEGICA?

Esta apresentacao, elaborada
por lvone de Lourdes Oliveira,
traz de maneira esquematica
e acessivel conceitos-

chave sobre comunicagao
estratégica.

0 QUE E COMUNICAGAO ESTRATEGICA

Ivone de Lourdes Oliveira
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AVALIAGAD
PARA NEGOCIOS DE

GUIA PRATICO

IMPACTOSOCIAL

GUIA PRATICO - AVALIAGAO
PARA NEGOCIOS DE
IMPACTO SOCIAL

Este guia, elaborado pela
Move Social, Artemisia

e Agenda Brasil Futuro
apresenta uma conceituagao
sobre avaliacdo eimpacto
social, bem como oferece

um conjunto de orientagbes
para que as organizacdes
compreendam de que maneira
podem construir 0s processos
avaliativos de seus projetos.

NAO HA IMPACTO SOCIAL
SEM EQUIDADE RACIAL

Este artigo, de Walquiria
Tiburcio, € uma anadlise
sobre aimportancia da lente
racial na construgao de
processos avaliativos.



https://aupa.com.br/nao-ha-impacto-social-sem-equidade-racial/
https://docplayer.com.br/13196481-O-que-e-comunicacao-estrategica-ivone-de-lourdes-oliveira.html
https://www.itausocial.org.br/divulgacao/seminario-investidores-sociais-e-o-fortalecimento-institucional-de-oscs/
https://move.social/guia-pratico-avaliacao-para-negocios-de-impacto-social/
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